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REGISTRO MF:JNICIPAL DE TRAMITE§ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION.

: P
TRAMITE: . servicio: |8

Acta Informativa para Adultos Mayores.

DESCRIPCION: Codigo de Iz Cédula

Consiste en brindar un documento que de respaldo legal a lo referido Por la persona adulta, dentro de las inmediaciones de la procuraduria
muncipal de proteccion del adulto mayor, a fin de referir algun dicho en concreto, con los fines que el usuario adulto mayor juzgue
pertinentes segin sean sus intereses.

Art. 3 fracciones V, VI, VII y IX, Art, 20-bis y ter del capitulo Tercero de la LEY QUE CREA LOS ORGANISMOS PUBLICOS
FUNDAMENTO LEGAL: DESENTRALIZADOS DE ASISTENCIA SOCIAL, DE CARACTER MUNICIPAL.

| Art. 5 de la LEY DE LAS PERSONAS ADULTAS DEL ESTADO DE MEXICO.

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO NN
A OBTENER:

{SE REALIZA EN LINEA?: NO | DIRECCION WEB N/A '|

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE LUV LR En cualquier situacion, donde los intereses del adulto mayor lo requieran.

ESPECIFICAR 51 ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y DIFEM.
OBJETIVO DE LA MISMA

((DOCUMENTO A OBTENER: en) informativa,

ORIGINAL COPIAS anotar
A P
- - . L con nimero fa
REQUISITOS: ,motsal, ,_Iarﬁ?)labm Lo
o copias

FUNDAMENTO JURIDICO-A DMINISTRATIVO,

PERSONAS FisiCAS I

s |

I.  Identificacion oficial. No | Articulo 24, en su fraccién IV y VI de la LEY D
; TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION !

2. Proporcionar datos personales. Si N/A PUBLICA. Ii

PERSONASJURIDICOCoLECTIVAS et - %3

dale J N/A 1 N/A ‘ N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS ; _ el ”
pSeTIEUCIONES PUI s

NIA |

NiA | NIA

| N/A

PASOS A SEGUIR QUE DEBE ([ZRTrE T a la oficina de la Procuraduria de Proteccion al Adulto Mayor o mediante algin familiar, que pueda manifestar alguna situacion ‘

DE REALI EL que involucre el interes del adulto mayor.

CIUDADANG Se escucha al usuario y se redacta dicha acta, posteriormente se acercan a caja para pagar el costo de la misma, y cuando vuelven a la oficina, el
acta informativa esta lista para ser firmada y entregada, J|

PLAZO MAXIMO DE
| RESPUESTA

30 minutos.

COSTO:

$40.00 Fundamento Juridico: Quinto punto de la primera sesion extraordinaria de la junta de
§ gobierno con fecha 7 de enero 2025,

FORMA DE PAGO: EFECTIVO ‘ X ‘ TARJETA DE CREDITO ‘ ‘ TARJETA DE DEBITO [ ‘ EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)
DONDE PODRA PAGARSE: 1= caja del Sistema Municipal DIF Tlaimanalco.
OTRAS ALTERNATIVAS: N/A

CRITERIOS DE I
RESOLUCION DEL Una vez que se cumplan los requisitos y el pago respectivo.
TRAMITE

APLICACION DE LA
AFRMATIVA FICTA

N/A




§ GUBRNG B
) ESYADODE

MEXICO

0 nEPmDENcm u ORGANISM(}

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia Tlalmanalco.

Lizbeth Maricela Arenas Garcia.

ITITULAR DE LA DEPENDENCIA:

-DOMICIL{O: CALLE: | Cedro NO. INT. Y EXT.: 15 Bls

COLONIA Centro MUNICIPIO: Tlalmanalco

CP. [56?00

HORARIO *r DIAS DE ATENC[ON Lunes a viernes de 9:00 a 16:00 horas.
TELEFONOS: exrsa FAX: CORREO ELECTRONICO:

59775039 procuraduria municipal @tlalmanalco.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA:
'NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA:

EsTol (s Lo CALLE: | N/A NO. INT. Y EXT: | NIA

COLONIA: MUNICIPIO: NIA

HORARlO Y DlAS DE ATENCION: NI

TELEFONOS: S: | g CORREO ELECTRONICO:

(FORMATO(S)
[DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL
.PREGUNTA. FRECUENTE 1: {PUEDO DEMANDAR POR PENSION ALIMENTICIA A MI PAREJA?

POR MEDIO DE LAS DISTINTAS VIAS, COMO LA ADMINISTRATIVA'Y JUDICIAL.

fI'-‘REGU!\I"&“J\ FRECUENTE 2: ;QUE NECESITO PARA DEMANDAR A MI PAREJA?

RESPUESTA: DATOS Y DOCUMENTACION PERSONAL BASICOS COMO LO ES ACTA DE NACIMIENTO E IDENTIFICACION OFIC IAL

:‘__mE-GUNTA FRECUENTE X {CUANTO PUEDO RECIBIR COMO PENSION ALIMENTARIA?

SE ESTABLECE EN MEDIDA DE LA NECESIDAD DEL ACREEDOR Y LA POSIBILIDAD DEL DEUDOR ALIMENTARIO.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

RESPUESTA:

ACTA INFORMATIVA, CONVENIO DE CUIDADOS Y ATENCIONES, REPORTE DE VULNERACION.

a1
E BORbO VISTO o: FECHA DE ACTUALIZACION:
\p—"‘ ; 24/03/2025
JIP W T3
MARIA ADE EZ HERNANDEZ L}ZBETH MARI(;ELA ARENAS GARC \
PROCURADUR MU |PAL DE PROTECCION | DIRECTORA DEL:SISTEMA MUNICIPALDIF
AL ADULTO MAYOR. TLALMANALCO.




